
Curso com início imediato (inscrições abertas permanentemente)

CEAF Virtual

Todo o público interno do MPSC
PRA QUEM? 

QUANDO? 

ONDE? 

Certificado de 30 horas-aula

PROFESSOR:

MARCELO LUIZ PELIZZOLI
Coordenador do Departamento de
Filosofia da Universidade Federal de
Pernambuco; 
Membro do Espaço de Diálogo e
Reparação;
Trabalha com a visão da justiça como
valor e construção social e promove
práticas restaurativas inspirado nos
modelos da Justiça Restaurativa.

CURSO BÁSICO
Sobre comunicação não-violenta

Realização:



Certificado de 30 horas-aula

PROGRAMAÇÃO:

Comunicação não violenta (CNV): como escuta-diálogo e transformações de
conflitos;
Resumo do livro “Comunicação não-violenta” de Marshall B. Rosenberg;
Slides com exercícios extras;

Vídeo Boas-Vindas – apresentação e orientações iniciais.
Aula 1 – Pressupostos da Comunicação Não Violenta.
Aula 2 – O poder da escuta.
Aula 3 – Essência das pessoas e aspectos para compreensão dos conflitos.
Aula 4 – A raiz dos conflitos.
Aula 5 – Exercício prático (análise das palavras e emoções em momento de
conflito).
Aula 6 – Diálogo, conexão e aspectos humanos na comunicação. Quatro passos
da Comunicação Não Violenta (Observação, Sentimento, Necessidade e Pedido).
Aula 7 – Exercícios práticos Quatro passos da Comunicação Não Violenta
(Observação, Sentimento, Necessidade e Pedido).
Aula 8 – Aspectos de tensão e bloqueio na comunicação, principais problemas na
comunicação.
Aula 9 – Método da CNV, exercícios sobre bloqueios na comunicação e dimensões
corporais.
Aula 10 – Como se pode usar o modelo da Comunicação Não Violenta (CNV). 
Aula final – abordagem geral sobre o tema, considerações finais e encerramento.

Material complementar 

      Para fins de promoção por aperfeiçoamento
de servidores efetivos do MPSC, verifique o
disposto no Ato 301/2018/PGJ e esclareça suas
dúvidas com a área responsável (GEDEP/CORH).

CURSO BÁSICO
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Este curso é resultado da parceria CEAF/MPRN e CEAF/MPSC, firmada
por meio de termo de responsabilidade assinado em abril de 2020.

Realização:


