
Datas: 10,12,17 e 19 de agosto de 2020

Horário: das 9h às 12h Local: webex e ceaf virtual

carga horária: 12 horas-aula

conteúdo programático:
Noções gerais de gestão de Comunicação Interna (círculos virtuoso e

vicioso)

Desafios, paradigmas e perspectivas da Comunicação Interna na

Contemporaneidade

Cenário: o que ter em mente na hora de planejar?

A importância do planejamento de Comunicação Interna

Premissas

Fatores críticos de sucesso

Espaços de informação à disposição dos empregados: comunicação

formal, comunicação informal e comunicação de liderança

Disseminação do conteúdo na comunicação formal

Tendências em Comunicação Interna 4.0 (curadoria, experiência e

mensuração)

Tipos de canais e definição do mix

 Estrutura do Plano de Comunicação Interna

Plano de ação (gestão das atividades de CI)

Público interno e segmentação de audiência

Comunicação Não-Violenta no contexto da Comunicação Interna

Níveis de escuta e tipos de escuta para entender o que está dando

errado na comunicação (prática: exercícios e recursos)

Competências dos multiplicadores da comunicação interna

docente: Fabiana Becker
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