
CENTRO DE ESTUDOS E APERFEIÇOAMENTO FUNCIONAL

PROGRAMAÇÃO 

NA TRILHA DA INOVAÇÃO

DATAS

23/04; 07, 14, 21 e 28/05; 11, 18 e 25/06; 02, 09; 16 e 23/07/2021

LOCAL

Teams 

CARGA HORÁRIA

18 (dezoito) horas-aula, com emissão de certificado Frequência de 100%

CRITÉRIOS PARA AVALIAÇÃO

Frequência de 100%

Em  caso  de  ausência  justificada  por  motivo  de  férias  ou  atestado  médico,  mediante

requisição e comprovação, o participante poderá rever o evento no CEAF Virtual e, assim,

obter a frequência necessária para a certificação. 

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO

 Governo Digital

 Ciência comportamental

 Design Thinking

 Colaboração de Equipes Remotas

 Linguagem Simples

 Direito Visual

 Jornada do Usuário

 Como liberar a criatividade?

 Gamificação

 Facilitação de cursos/worshops on-line

 Como simplificar e quebrar gelo em reuniões?

 Alfabetização de Dados

DOCENTES

Nome: Rick Howard

Minicurrículo: Rick Howard é vice-presidente de pesquisa do Gartner, onde se concentra
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em negócios emergentes e tendências de tecnologia no setor público. Suas principais áreas

de  cobertura  incluem  governança  e  análise  de  dados,  dados  governamentais  abertos,

gerenciamento  de  casos  e  inteligência  artificial  no  governo  civil.  A  experiência  do  Sr.

Howard  inclui  planejamento  e  implementação  de  grandes  sistemas  de  informação,

modernização  da  infraestrutura,  entrega  de  serviços  e  desenvolvimento  organizacional,

planejamento estratégico e execução, governança,  desenvolvimento de business case e

financiamento de TI.

Observação: Os demais palestrantes serão informados posteriormente.

2-2


