Formac¢dao Continuada em
Técnicas Autocompositivas

Aplicadas ao Atendimento

ao PuUblico

Certificado de 60 horas-aula

‘ PRA QUEM?
Todo o publico interno do MPSC

H+h QUANDO?
Curso com inicio imediato (inscricBes abertas permanentemente)

ONDE?
|:'|'.=? CEAF Virtual

OBJETIVO:

O curso visa proporcionar condi¢des de facilitar a
sua compreensado sobre os principais elementos
trazidos pela Resolugédo no 205/2019 — CNMP, que
trata do atendimento ao publico no ambito do
Ministério Publico. E importante ressaltar, que os
textos séo basicos, se considerarmos o universo
dos assuntos pertinentes a esta area. Portanto, a
complementacéo de estudos deve ser sua meta
didria para que consiga associar suas experiéncias
pessoais e profissionais ao conteddo ministrado e
assim possa ter um crescimento satisfatorio.

Realizagéo:

MINISTERIO PUBLICO DO RI0 GRANDE DO NORTE

CEAF
VIRTUAL

MPSC

MINISTEFIIO PUBLICO
Santa Catarina
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PROGRAMAGAO:

Unidade 1- Atendimento ao publico: expectativas da Resolugéo
no 205/2019 — CNMP
* Aula1- As principais motivagdes para construcéo e publicagéo
da Resolugao no 205/2019 — CNMP
* Aula 2 - Principais aspectos da Resolugéo no 205/2019 — CNMP

Unidade 2 - Comunicagao Nao-Violenta aplicada ao
atendimento ao Publico
¢ Aula1- Consideragdes sobre a Comunicagao N&o Violenta
* Aula 2 — Nogdes gerais sobre Praticas Restaurativas

Unidade 3 - Enfoque restaurativo aplicado ao atendimento ao
publico

¢ Aula1- Atendimento individual

e Aula 2 — Audiéncias Publicas ou Reunides Técnicas

Atividade Avaliativa.

Este curso é resultado da parceria CEAF/MPRN e CEAF/MPSC,
firmada por meio de termo de responsabilidade assinado.

‘ﬂ) Para fins de promogéo por aperfeigoamento
de servidores efetivos do MPSC, verifique o
disposto no Ato 301/2018/PGJ e esclarega suas
dividas com a érea responséavel (GEDEP/CORH).

Realizagéo:

MINISTERIO PUBLICO RANDE DO NORTE

CEAF
VIRTUAL
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MINISTEFIIO PUBLICO
Santa Catarina




