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O objetivo deste curso é proporcionar condicoes de facilitar a sua
compreensao sobre os principais elementos trazidos pela Resolu-
¢a0 no 205/2019 — CNMP, que trata do atendimento ao publico no
ambito do Ministério Pablico. E importante ressaltar, que os tex-
tos sdo basicos, se considerarmos o universo dos assuntos perti-
nentes a esta area. Portanto, a complementacao de estudos deve
ser sua meta diaria para que consiga associar suas experiéncias
pessoais e profissionais ao contetido ministrado e assim possa ter

um crescimento satisfatorio.

EMENTA

Atendimento ao publico: Expectativas da Resolucao n. 205/2019/
CNMP. Comunicacao Nao-Violenta aplicada ao Atendimento ao
Puablico. Enfoque Restaurativo aplicado ao Atendimento ao Publi-

Co.

CARGA HORARIA

60 horas

PERIODO DE REALIZACAO

Minimo de 60 dias a partir do primeiro acesso ao curso.

METODOLOGIA

E-learning autoinstrucional.

RECURSOS

Computador, tablet ou celular com acesso a internet.

INSCREVA-SE

Acesse 0 CEAF
Virtual e efetue
sua matricula
com seu login e
senha da intra-
net do MPSC.

COMUNICADO
IMPORTANTE

Neste curso, para fins de
progressao, a primeira etapa
(autorizacao para participa-
cao) esta dispensada. Entre-
tanto, a validacao do certifi-
cado dependera da aprova-
¢ao da Comissao para Assun-
tos Funcionais de Servidores

- COAFS (segunda etapa),
devendo o servidor demons-
trar a relacao entre as compe-
téncias do seu cargo/lotacao
(disponivel na intranet) e o
conteddo do curso em reque-
rimento proprio.



CONTEUDO PROGRAMATICO

Unidade 1 - Atendimento ao publico: expectativas da Resolucao no 205/2019 — CNMP
Aula 1 — As principais motivagoes para construcao e publicacao da Resolucao no 205/2019 — CNMP

Aula 2 — Principais aspectos da Resolucao no 205/2019 — CNMP

Unidade 2 - Comunica¢ao Nao-Violenta aplicada ao atendimento ao Publico
Aula 1 — Consideracoes sobre a Comunicacao Nao Violenta

Aula 2 — Nocoes gerais sobre Praticas Restaurativas

Unidade 3
Enfoque restaurativo aplicado ao atendimento ao publico
Aula 1 — Atendimento individual

Aula 2 — Audiéncias Publicas ou Reunioes Técnicas

Atividade Avaliativa
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