16, 24 e 30 de marco de 2022
das 18h30 as 22h30

8 de abril de 2022
das 9h30 as 13h30

PROGRAMAGAQ

16 DE MARGQ i

- Introducéo a Negociacdo: Enfoques da Negociacio; Negociacdo; Baseada em
Interesses — Harvard: 0 que é um bom resultado; As Tensdes e Elementos da
Negociacdo; 0 Processo de Negociacio; Conceitos-Chave.

- Simulacdo e Feedback: Oil Pricing

24 DE MARGO ssis

- Primeira Tensdo: Confianca e Reputacéo; Informacéo; Fontes de Valor; Criacio de
Valor; Processo de Criacdo de Valor; Distribuicdo de Valor; Processo de Distribuicdo de
Valor; Critérios Objetivos; Taticas especificas.

- Simulacdo e Feedback: Sally Soprano

30 DE MARGO !eiine

- Sequnda Tensdo: Empatia; Posturas Basicas; Escuta Ativa; Linguagem Corporal e Dicas
N&o-Verbais; Negociacéo; Investigativa; Assertividade; Jogos Pesado e Téticas Dificeis:
Detectar e Lidar; Emocdes; Conversas Dificeis.
- Simulacdo e Feedback: Casino

8 DE ABRIL 'hibride

DOCENTE:

- Terceira Tens&o: Quando e Como Contratar um Diego Faleck

Agente; Conflito de Agéncia, Preparacéo para S4cio fundador de Faleck &
NEQOCIBCBNO — Davidas e debates finais Associados, escritdrio especializado
- Simulag&o e Feedback: Acordo ou Processo em negociacio estratégica

mediacdo e métodos alternativos de
resolucdo de disputas.



