Gestao de Conflitos em Diligéncia
A POSTURA DO OFICIAL

PROFESSORES:

PARA QUEM?
Oficiais e Auxiliares do MPSC

1 QUANDO?
10 de abril a 9 de junho de 2025

9 ONDE?

Curso a distancia na Plataforma
escoladeoficiais.com.br/

DANIEL FAIAO

Oficial de Justica efetivo do Poder Judiciério de
Alagoas desde 2005; Professor titular da Escola de
Oficiais; Perito em Avaliagdo de Iméveis Urbanos;
Técnico em Edificagdes; Engenheiro Civil; Especialista em
Arquitetura e lluminag&o; Mestre em Recursos Hidricos e
Saneamento; Especialista em Mediacao de Conflitos.

Realizacéo:
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MAURO FAIAO

Oficial de Justica efetivo do Poder Judiciario de Alagoas
desde 20083; Professor titular da Escola de Oficiais; Professor
da Escola Superior da Magistratura do Estado de Alagoas;
Graduado em Direito; Especialista em Direito Processual;
Técnico em Informatica; Membro da Comissdo Permanente
de Controle de Bens do Patriménio do Judiciario; Membro
da Comissao de Oficiais de Justiga Avaliadores.
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Gestao de Conflitos em Diligéncia

A POSTURA DO OFICIAL

CONTEUDO PROGRAMATICO:

. O CONFLITO

Conceito de Conflito

Postura Antes, Durante e Depois
O Dominio Sobre a Diligéncia

1
2.
3.
NOGCOES BASICAS DE DIREITO

1. Introducéo

2. Principios da Administragao Publica
3. Direitos Basicos dos Usuarios

3.4. Deveres das Partes e de Terceiros
3.5. Atribuicdes e Responsabilidades do

Oficial do MP

4.COMUNICAGOES PROCESSUAIS

4.1. Introdugéo

4.2. Citagéo é Pessoal

4.3. Local, Dia e Hora

4.4. Impossibilidade de Citagdo/Intimagéo
4.5. Obrigatoriedade da Atuacéo do
Oficial (PENAL)

4.6. Obrigatoriedade da Atuacéo do
Oficial (CIVIL)

4.7. Excegoes a Pessoalidade do Ato

4.8. Notificagao de Autoridade Coatora
4.9. Procuradores e Segredo de Justiga
4.10. Citagéo de Militares

4.11. Citagdo de Movimentos Organizados
4.12. Uso da Hora Certa

2
2
2
2
3
3
3
3

5.ATOS COERCITIVOS E CONSTRITIVOS
5.1. Introducéao

5.2. Domicilio e Arrombamento

5.3. Quando Ordem de Arrombamento é
Necessaria

5.4. Arrombamento no Caso de Omisséo

6.PENALIDADES

6.1. Introdugéo

6.2. Para as Partes: Ato Atentatorio

6.3. Para as Partes: Crimes e Prisdo em
Flagrante

6.4. Para as Partes: Recusa a Identificar-se
6.5. Para o Oficial: Responsabilidade Penal
6.6. Para o Oficial: Responsabilidade Civil e
Improbidade Administrativa

7.GERENCIAMENTO DE CRISES: MEDIAGAO
DE CONFLITOS COM INTEGRACAO DE
JUSTICA EPM

7.. Introdugéo

7.2. Apresentacao do Capitao da PM/AL

7.3. Integracéo da Justica com PM

7.4. Mediagao de Conflitos: Movimentos
Organizados

7.5. Mediagédo de Conflitos: Imdéveis Rurais
7.6. Mediagao de Conflitos: Iméveis Urbanos
7.7. Mediagao de Conflitos: Iméveis Pdblicos
7.8. Mediagéo de Conflitos: Areas Indigenas
7.9. Concluséo
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Gestao de Conflitos em Diligéncia

A POSTURA DO OFICIAL

CONTEUDO PROGRAMATICO:

8.0 OFICIAL COMO AGENTE
CONCILIADOR

8.1. Introdugéo

8.2. Previséo Legal e Divergéncias
8.3. Qualificacdo e Exemplo

9.COMUNICACAO NAO-VIOLENTA E
TECNICAS DE CONCILIAGAOE
MEDIACAO

9.1. Introdugéo

9.2. Rapport: Oficial em Desvantagem
9.3. Rapport: Comunicagao Nao-Verbal
9.4. Rapport: Postura e Identificagédo
9.5. Rapport: Comunicacéo Verbal
9.6. Rapport: Exemplos Praticos

9.7. Escuta Ativa

9.8. Recontextualizagdo

9.9. Evitando o Sentimento de
Humilhagao pelas Partes

9.10. Conclusao

10.DEBATE COM PSICOLOGO
10.1. Introdugéo

10.2. Apresentacéao do Psicélogo
10.3. Autoconhecimento

10.4. Controle Emocional

10.5. Automotivacéo

10.6. Empatia

10.7. Empatia: Exercicio de Casa
10.8. Ansiedade

10.9. Poder de Deciséo

10.10. Concluséao: Responsabilidade e
Comprometimento

1.CONFLITO IMINENTE: REACAO DAS
PARTES

11.1. Introdugéo

11.2. Recusa de Informagdes

11.3. Ma Fé ou Embarago

11.4. Fragilidade Emocional ou Medo

11.5. Ocultacéo 11.6. Falsa Identificagdo
11.7. Postura Agressiva

11.8. Imposigdo como Forma de Mitigar o
Conflito

12.PROCEDIMENTOS DE SEGURANCA
12.1. Levantamento de Informacéao

12.2. Reconhecimento do Loca

12.3. Céamera para Gravagéo

12.4. Sua Aparéncia Importa

12.5. Diligéncia em Dupla

12.6. Porte de Arma e Defesa Pessoal

12.7. Posicionamento Pessoal e do Veiculo
12.8. Apoio Policial

12.9. Suspensao da Diligéncia

13.SITUACOES DE VIOLENCIA OU AMEACA
13.1. Introdugéo

13.2. Voz de Priséo

13.3. Defesa Pessoal em Ameaga

13.4. Defesa Pessoal em Violéncia

13.5. Cuidado com Excessos

14.ENCERRAMENTO E CERTIFICACAO
14.1. Finalizag&o do Curso

14.2. Cursos Complementares

14.3. Hora da proval!

14.4. Baixando seu Certificado
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