Curso a distancia

=\ CEAF

VIRTUAL

¢
Exceléncia no o
Proximas turmas

Atendimento ao 16/04/2018

Turma 1/2018

Cidaddo no MPSC 14/05/2018

A

Turma 2/2018
Caro usudrio,

Este curso é exclusivo para membros e servidores do Comunicado
Ministério PUblico do Estado de Santa Catarina. Importante
Para informacdes sobre
Carga-hordria: 24 horas aproveitamento do curso
para progressdo funcional,
Vagas: 50 por turma consulte a GEDEP.

Objetivo geral: Ampliar o acesso a informacdo e as diretrizes de
atendimento ao cidaddo a todas as pessoas que direta ou
indiretamente realizam a atividade de atendimento no MPSC.

Objetivos especificos:

- Reconhecer a importéncia do atendimento ao cidaddo para
o0 MPSC;

- Conhecer o Guia de Atendimento ao Cidaddo;

- Compreender o processo de comunicacdo;

- Aprender nocodes bdsicas de atendimento;

- Ser capaz de prestar atendimento de exceléncia.

Ementa

A importéncia do atendimento ao cidaddo para o MPSC;
Guia de Atendimento ao Cidaddo;

Processo de Comunicacdo;

Nocodes Bdsicas de Atendimento;

Atendimento de Exceléncia.
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ContelUdo programdatico

Unidade 1 - A importancia do atendimento ao cidadao para o MPSC

Breve apresentacdo do MPSC
Desafios no atendimento para o MPSC
Politica de Atendimento ao Cidaddo no MPSC

Unidade 2 - Guia de Atendimento ao Cidaddo
Importé@ncia do Guia de Atendimento ao Cidaddo.
Como utilizar o Guia de Atendimento ao Cidaddo.

Unidade 3 - Processo de Comunicagdo
Processo de comunicacdo cldssico
Linguagem verbal e ndo verbal

Ruidos de comunicacdo

Unidade 4 - Nogoes Basicas de Atendimento

Conceito, atores e recursos de atendimento

Tipos e etapas de atendimento: presencial, telefone e via internet
Atendimento em situacdes de conflito

Unidade 5 - Atendimento de Exceléncia

Pecados no atendimento: o que ndo fazer
Atendimento de exceléncia: cuidados fundamentais
Avaliacdo para certificacdo
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