ADMINISTRACAO DE CONFLITOS
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CURSO A DISTANCIA

ADMINISTRACAO DE
CONFLITOS

O curso visa qualificar os servidores publicos, por meio de
informacdes e exemplificagoes claras sobre situacoes conflituosas
causadas por diversos fatores dentro da organizacao, bem como

suas consequéncias, traumas e estratégias de eliminacao.

EMENTA: Descobrindo os conflitos. Convivendo com os colegas
de trabalho. Assédio Moral. Mediando os conflitos.
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PUBLICO-ALVO:
Membros,

Servidores e
Estagiarios, do MPSC.

INiCI1O IMEDIATO!
INSCREVA-SE
ACESSANDO

CARGA HORARIA:
40 horas-aula

COMUNICADO
IMPORTANTE

Neste curso, para fins de
progressao, a primeira
etapa (autorizacao para
participacao) esta
dispensada. Entretanto, a
validacio do certificado
dependera da aprovacao da
Comissao para Assuntos
Funcionais de Servidores —
COAFS (segunda etapa),
devendo 0 servidor
demonstrar a relacio entre
as competéncias do seu
cargo/lotacao (disponivel
na intranet) e o contetido
do curso em requerimento
proprio.
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CURSO A DISTANCIA

ADMINISTRACAO DE CONFLITOS

OBJETIVOS GERAIS

e Qualificar os servidores publicos, por meio de informacoes e exemplificacoes claras sobre
situacoes conflituosas causadas por diversos fatores dentro da organizacdo, bem como suas

consequéncias, traumas e estratégias de eliminacao.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Compreender o significado dos conflitos, bem como seus impactos.

e Identificar os tipos de conflitos existentes, conhecendo também suas causas e origens.

e Analisar possiveis situacoes conflituosas, compreendendo seus efeitos positivos e negativos.

e Compreender a existéncia de si e do outro como parte integrante da organizacao.

e Reconhecer os proprios erros e a partir deles buscar atitudes que promovam o seu crescimento
pessoal e profissional.

e Adquirir a habilidade de ouvir, reconhecendo a importancia das criticas construtivas como fator
primordial para o bom desempenho da organizacao.

e Reconhecer a diversidade como fator enriquecedor do processo evitando situacoes

preconceituosas.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Unidade 1: Descobrindo os conflitos
1.1. Conceito de Conflito

1.2. Tipos de Conflitos

1.3. Causas e origens dos conflitos

1.4. Analisando situacoes de conflitos

1.5. Efeitos positivos e negativos dos conflitos

Unidade 2: Convivendo com os colegas de trabalho

2.1. A arte de conviver

2.2, Reconhecendo os erros proprios
2.3. Aperfeicoando a habilidade de ouvir
2.4. Criticas construtivas

2.5. Evitando preconceitos



Unidade 3: Assédio Moral

3.1. Conceito de Assédio Moral

3.2. Principais alvos do assédio moral
3.3. Objetivos e estratégias do agressor
3.4. Consequéncias do assédio moral

3.5. Tratamento e Prevencao do Assédio moral

Unidade 4: Mediando os Conflitos

4.1. Procurando solugoes
4.2. Estilos de administracao de conflitos
4.3. Eliminando conflitos

4.4. O conflito como elemento vital para a mudanca
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