
 

 

CURSO A DISTÂNCIA 
 

ADMINISTRAÇÃO DE 

CONFLITOS 
 

O curso visa qualificar os servidores públicos, por meio de 

informações e exemplificações claras sobre situações conflituosas 

causadas por diversos fatores dentro da organização, bem como 

suas consequências, traumas e estratégias de eliminação. 

 

EMENTA: Descobrindo os conflitos. Convivendo com os colegas 

de trabalho. Assédio Moral. Mediando os conflitos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PÚBLICO-ALVO: 

Membros,  

Servidores e 

Estagiários, do MPSC. 

  

 

INÍCIO IMEDIATO! 

INSCREVA-SE 

ACESSANDO 

ead.mpsc.mp.br 

INSCREVA- S 

CARGA HORÁRIA: 

40 horas-aula 

 

 

COMUNICADO 

IMPORTANTE  

Neste curso, para fins de 
progressão, a primeira 
etapa (autorização para 
participação) está 
dispensada. Entretanto, a 
validação do certificado 
dependerá da aprovação da 
Comissão para Assuntos 
Funcionais de Servidores ‒ 
COAFS (segunda etapa), 
devendo o servidor 
demonstrar a relação entre 
as competências do seu 
cargo/lotação (disponível 
na intranet) e o conteúdo 
do curso em requerimento 
próprio. 

 

 

file://///ad.mpsc.mp.br/mpsc/CEAF/_CURSOS%20E%20EVENTOS/2019/Cursos%20EaD/11%20Novembro/Cursos%20Convênio%20ENA/ead.mpsc.mp.br


CURSO A DISTÂNCIA 

 

ADMINISTRAÇÃO DE CONFLITOS 
 

OBJETIVOS GERAIS 

 Qualificar os servidores públicos, por meio de informações e exemplificações claras sobre 

situações conflituosas causadas por diversos fatores dentro da organização, bem como suas 

consequências, traumas e estratégias de eliminação. 

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS  

 Compreender o significado dos conflitos, bem como seus impactos.  

 Identificar os tipos de conflitos existentes, conhecendo também suas causas e origens.  

 Analisar possíveis situações conflituosas, compreendendo seus efeitos positivos e negativos. 

 Compreender a existência de si e do outro como parte integrante da organização. 

 Reconhecer os próprios erros e a partir deles buscar atitudes que promovam o seu crescimento 

pessoal e profissional.  

 Adquirir a habilidade de ouvir, reconhecendo a importância das críticas construtivas como fator 

primordial para o bom desempenho da organização.  

 Reconhecer a diversidade como fator enriquecedor do processo evitando situações 

preconceituosas. 

 

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 

Unidade 1: Descobrindo os conflitos 

1.1. Conceito de Conflito 

1.2. Tipos de Conflitos 

1.3. Causas e origens dos conflitos 

1.4. Analisando situações de conflitos 

1.5. Efeitos positivos e negativos dos conflitos 

 

Unidade 2: Convivendo com os colegas de trabalho 

2.1. A arte de conviver 

2.2. Reconhecendo os erros próprios 

2.3. Aperfeiçoando a habilidade de ouvir  

2.4. Críticas construtivas 

2.5. Evitando preconceitos 

 



 

Unidade 3:  Assédio Moral 

3.1. Conceito de Assédio Moral 

3.2. Principais alvos do assédio moral 

3.3. Objetivos e estratégias do agressor 

3.4. Consequências do assédio moral 

3.5. Tratamento e Prevenção do Assédio moral 

 

Unidade 4: Mediando os Conflitos 

4.1. Procurando soluções 

4.2. Estilos de administração de conflitos 

4.3. Eliminando conflitos 

4.4. O conflito como elemento vital para a mudança 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


