Curso a distancia

Andlise e Melhoria de
Processos

Caro usudrio,

Este curso € exclusivo para membros e servidores do
Ministério PUblico do Estado de Santa Catarina.

Carga-horaria: 40 horas
Vagas: 50 por turma

Objetivo geral: Proporcionar a membros e servidores do MPSC
conhecimento bdsico que permita a andlise de processos
internos, propondo e promovendo a constante melhoria deles.

Objetivos especificos:

1. Conhecer a gestédo da qualidade;

2. Compreender a relevancia do trabalho integrado para alcance de
resultados;

3. Aplicar o Ciclo PDCA nas atividades da rotina;
Conhecer o Método de Analise e Solucdo de Problemas como

ferramenta para a gestédo da qualidade.

Ementa

Introducdo a gestdo da qualidade. A relevancia da equipe. A
importancia do Ciclo PDCA. A aplicacdo da metodologia de analise e
solucdo de problemas na gestdo de qualidade.

ContelUdo programatico
Unidade 1. Introduc¢do a gestdo da qualidade

1.1. Gestdo de Qualidade
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Neste curso, para fins de
progressdo, a  primeira
etapa (autorizacdo para
participacdo) estd

dispensada. Enfretanto, a
validacdo do certificado
dependerd da aprovacdo
da Comiss@o para Assuntos
Funcionais de Servidores —
COAFS (segunda etapaq),
devendo o} servidor
demonstrar a relacdo entre
as competéncias do seu
cargo/lotacdo  (disponivel
na intranet) e o conteudo
do curso em requerimento
proprio.
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http://intranet.mp.sc.gov.br/intranet/webforms/portal/principal.aspx?secao_id=1590&campo=278305

1.2. As suas ferramentas
1.3. Os seus beneficios
1.4. Fluxograma do processo

1.5. A gestdo de qualidade na pratica

Unidade 2. A relevancia da equipe

2.1. O papel do servidor no processo de gestdao de qualidade
2.2. Como desenvolver a gestdo de qualidade

2.3. Trabalho em equipe

2.4. Lideranca

Unidade 3. A importancia do Ciclo PDCA
3.1. O ciclo PDCA

3.2. Planejar

3.3. Desenvolver

3.4. Checar

3.5. Agir

3.6. Praticando o ciclo PDCA

Unidade 4. A aplicacdo da metodologia de analise e solucao de problemas na gestao de qualidade
4.1. Aplicacao do MASP

4.2. MASP no dia a dia do servico publico

4.3. Etapas da implantacdo do MASP

4.4. A importancia da aplicacdao do MASP
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