Atenclimento

Certificado de 12 horas-aula

‘ PRA QUEM?
Todo o publico interno do MPSC

... QUANDO?
Curso com inicio imediato (inscricdes abertas permanentemente)

ONDE?
|:'|-.=; CEAF Virtual

OBJETIVOS:

Compreender o que € atendimento

prioritario e o atendimento a pessoa com

deficiéncia.

¢ Reconhecer como funciona o
atendimento a pessoa idosa.

¢ Entender o funcionamento do
atendimento a populagdo LGBT.

e Entender como funciona o a Populagdo
em Situagao de Rua.

¢ Compreender o Atendimento as

Mulheres Vitimas de Violéncia Doméstica

Realizagao:
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MINISTERIO PUBLICO
Santa Catarina




Atenclimento

Certificado de 12 horas-aula

CONTEUDO PROGRAMATICO:

Médulo introdutério Médulo 4: Atendimento a Populagao
e Introdug&o ao curso em Situagdo de Rua
e Caderno de Estudos do Médulo Introdutério ¢ Atendimento a populagédo de Rua — texto 1
e Atividade Avaliativa ¢ Atendimento a populagéo de Rua — texto 2
¢ Atendimento a Populagdo em situagéo de
Médulo 1: Atendimento a Pessoa com rua — texto 3
Deficiéncia ¢ Atividade Avaliativa
e Atendimento Prioritario e Material Complementar

e Atendimento a pessoa com deficiéncia
e Vamos Ver as Diferengas com os Olhos de Médulo 5: Atendimento as Mulheres Vitimas

uma Crianga de Violéncia Doméstica
e Menino que ganha um cachorro sem pata ¢ Atendimento as mulheres vitimas de
e Atendimento a Pessoa com Deficiéncia violéncia doméstica
e Atividade Avaliativa ¢ Video: Hoje recebi flores
¢ Material Complementar ¢ \ideo em que uma vitima de violéncia
doméstica se fotografou todos os dias,
Médulo 2: Atendimento a Pessoa ldosa durante um ano
e Atendimento a Pessoa Idosa » Exercicio: Cruzadinha
¢ |dosa de mais de 90 anos praticante de ¢ Atendimento as Mulheres Vitimas de
ginastica olimpica Violéncia Doméstica - Texto de referéncia
¢ Todos um dia vamos envelhecer ¢ Atividade avaliativa
e Atendimento a Pessoa Idosa ¢ Material complementar
e Atividade Avaliativa
e Material Complementar Material complementar - O Atendimento no
MPSC
Médulo 3: Atendimento a Populagdo LGBT e Video 1- Atendimento ao cidad&do em
e Atendimento a Pessoa LGBT sofrimento psiquico e/ou com sinais de
¢ Atendimento a Populagdo LGBT transtorno
e Atividade Avaliativa ¢ Video 2 — Depressao e Suicidio
e Material Complementar ¢ Video 3 — Psicose
¢ Video 4 — Risco de
agressividade

¢ Atividade interativa:
participacdo em férum de discussao

Realizagéo:
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"‘() Para fins de promocéo por aperfeicoamento
de servidores efetivos do MPSC, verifique o
disposto no Ato 301/2018/PGJ e esclarega suas
dudvidas com a érea responsavel (GEDEP/CORH).



