ANALISE E MELHORIA
DE PROCESSOS

CONVENIO DEAP VIRTUAL E MPSC

CURSO A DISTANCIA

ANALISE E MELHORIA
DE PROCESSOS

O curso visa proporcionar aos alunos um conhecimento basico
que permita a anélise de processos internos, propondo e

promovendo a constante melhoria deles.

Ementa: Introducgdo a gestdo da qualidade. A relevancia da
equipe. A importancia do Ciclo PDCA. A aplicacdo da
metodologia de andalise e solucao de problemas na gestao de

qualidade.

5 CEAF

VIRTUAL

PUBLICO-ALVO:
Membros,

Servidores e
Estagiarios, do MPSC.

INiCI1O IMEDIATO!
INSCREVA-SE
ACESSANDO

CARGA HORARIA:
40 horas-aula

COMUNICADO
IMPORTANTE

Neste curso, para fins de
progressao funcional de
servidores, a primeira
etapa (autorizacido para
participacao) esta
dispensada. Entretanto, a
validacado do certificado
dependera da aprovacao da
Comissao para Assuntos
Funcionais de Servidores —
COAFS (segunda etapa),
devendo 0 servidor
demonstrar a relacio entre
as competéncias do seu
cargo/lotacao (disponivel
na intranet) e o conteudo
do curso em requerimento
proprio.
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CURSO A DISTANCIA

ANALISE E MELHORIA DE
PROCESSOS

OBJETIVOS GERAIS

Proporcionar aos alunos um conhecimento basico que permita a analise de processos internos,

propondo e promovendo a constante melhoria deles.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Conhecer a gestao da qualidade e suas ferramentas.

e Compreender a relevancia do trabalho integrado para alcance de resultados.

e Aplicar o Ciclo PDCA nas atividades da rotina.

e Conhecer o Método de Anélise e Solucao de Problemas (MASP) como ferramenta para a gestao

da qualidade.

CONTEUDO PROGRAMATICO
Unidade 1: Introducio a gestao da qualidade
o 1.1. Gestao de Qualidade

e 1.2. Assuas ferramentas
e 1.3. Os seus beneficios
e 1.4. Fluxograma do processo

e 1.5. A gestdo de qualidade na pratica

Unidade 2: A relevancia da equipe

o 2.1. O papel do servidor no processo de gestao de qualidade
o 2.2. Como desenvolver a gestao de qualidade
o 2.3.Trabalho em equipe

e 2.4.Lideranca

Unidade 3: A importincia do Ciclo PDCA
e 3.1. O ciclo PDCA

e 3.2.Planejar

e 3.3. Desenvolver

e 3.4.Checar

e 3.5.Agir

e 3.6. Praticando o ciclo PDCA



Unidade 4: A aplicaciao da metodologia de analise e solucao de problemas na gestao de

qualidade
e 4.1. Aplicacao do MASP

e 4.2. MASP no dia a dia do servico puablico

e 4.3. Etapas da implantacao do MASP
e 4.4. Aimportancia da aplicacao do MASP

5 CEAF

VIRTUAL



